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浙江大学劳动人事争议调解委员会 

工作规程 
 

第一章 总 则 

第一条  为充分发挥工会在发展和谐劳动人事关系、构建和谐校

园中的重要作用，建立健全劳动人事争议调处机制，及时妥善处理学

校内部发生的劳动人事争议，依法及时化解矛盾，维护教职工的合法

权益，维护学校和谐稳定，依据《中华人民共和国劳动法》、《中华人

民共和国劳动争议调解仲裁法》等劳动人事法律法规，制订本规程。 

第二条 本规程所规定的劳动人事争议调解采用当事人自愿、合

法、公正和及时处理的原则。 

本调解不影响当事人通过法律程序解决劳动人事争议。 

第三条 发生劳动人事争议的当事人在调解过程中地位平等，享

有同等的调解权利和承担同等的调解义务。  

第四条 劳动人事争议的当事人，对已达成的调解协议应当按照

诚信原则,全面履行调解内容。  



第二章 调解机构与调解范围 

第五条 学校设立劳动人事争议调解委员会，负责学校劳动人事

争议的调解工作。劳动人事争议调解委员会是浙江大学教代会和工代

会下设机构，其成员由校工会代表、校机关代表、教职工代表组成。 

    第六条 劳动人事争议调解委员会的工作职责为： 

    （一）宣传人力资源社会保障法律、法规和政策； 

    （二）对学校发生的劳动人事争议进行调解； 

    （三）监督和解协议、调解协议的履行； 

    （四）参与协调履行劳动合同、聘用合同、集体合同和执行学校

规章制度等方面出现的问题； 

    （五）参与研究涉及教职工切身利益的重大方案； 

（六）协助学校建立劳动人事争议预防预警机制。 

第七条教职工与学校之间发生的下列劳动人事争议，适用本规程： 

    （一）因确认劳动人事关系发生的争议； 

    （二）因订立、履行、变更、解除和终止劳动合同或聘任合同发

生的争议； 

    （三）因除名、辞退和辞职、离职发生的争议； 

    （四）因工作时间、休息休假、社会保险、福利、培训以及工作

保护发生的争议； 

    （五）因工资报酬、工伤医疗费、经济补偿或赔偿金等发生的争

议； 

（六）法律、法规规定的其他劳动人事争议。 

第八条 劳动人事争议当事人已就第七条所列的劳动人事争议提

起仲裁或诉讼的，劳动人事争议调解委员会不再受理，已经受理的终

止调解。 



第三章 申请与受理 

第九条 发生劳动人事争议，当事人可以口头或者书面形式向所

在部门工会或校区工会办公室申请调解，也可直接向调解委员会提出

调解申请。 

当事人向所在部门工会或校区工会办公室申请调解的，若部门工

会或校区工会办公室认为有必要向调解委员会申请调解的，应填写

《劳动争议调解立案申请表》，并由部门工会或校区工会办公室签署

意见后报调解委员会调解。 

当事人直接向调解委员会申请调解的案件，若调解委员会认为可

由部门工会或校区工会办公室调解处理的，转由部门工会和校区工会

办公室调解处理。 

第十条 申请人申请劳动争议调解的申请书，应当有明确的当事

人，明确的事实理由和请求。申请人对申请所述的事实应当提供相应

的证据材料。 

第十一条 有共同申请理由的当事人一方或双方在十人以上时，

应推选代表，否则不予受理。 

第十二条 调解委员会在接到申请后，应当及时对调解申请进行

审查，在 3 个工作日内作出是否受理的决定。不受理的，告知当事人

有关理由。受理立案的，进入调解程序，应当在收到调解申请之日起

15 日内作出调解意见。但是，双方当事人同意延期的可以延长。 

第十三条 调解委员会应在受理案件后的四个工作日内，将申请

书副本送达给劳动争议的另一方当事人，另一方当事人应当在接到副

本后的五个工作日内向调解委员会作出书面答辩。 

第十四条  在作出受理调解决定后，对争议事件进行调查核实，

做好笔录，并由被调查人和调查人签名。 



第十五条  简单的争议，由调解委员会指定（或申请人选择）2

—3 名调解员进行调解，复杂的争议，由调解委员会主任主持召开有

双方当事人（代表）参加的调解会议进行调解 

第四章 调解程序 

第十六条  调解人员的回避 

调解委员会成员有下列情形之一者，当事人有权以口头或书面形

式申请要求其回避，调解委员会成员也应主动向调解委员会主任提出

回避： 

1.是劳动争议当事人或者当事人近亲属的； 

2.与劳动争议有利害关系的； 

3.与劳动争议当事人有其他关系可能影响公正调解的。 

第十七条 调解的工作步骤 

1.由调解委员会工作人员宣布到会人员情况，当事人有无要求回

避，并由调解委员会对回避申请及时作出决定； 

2.调解委员宣布当事人请求调解的争议事项，调解纪律； 

3.听取当事人陈述； 

4.公布调解委员会的调查结果，听取当事人对调查结果的意见； 

5.听取当事人陈述； 

    6.公布调解意见。 

第十八条  经调解达成协议后，可签订书面协议，一式三份，由

调解委员会及双方当事人签名后生效。协议书由当事人双方和调解委

员会各执一份，双方当事人应严格履行协议。 

    第十九条  调解终结 

  1.有下列情况之一者，可视调解结束：  



  (1)申请调解的当事人撤回申请; 

  (2)经调解双方当事人达成协议，并签署调解协议书; 

  (3)双方未达成调解; 

  (4)自当事人申请调解之日起，30个工作日内到期未结束的。 

  2.凡调解不成，由调解委员会发出《调解处理意见书》提出处理

意见，并通知当事人。 

    第二十条  调解员行为规范 

（一）依法调解。坚持自愿、合法、公正、及时的原则，以事实

为依据，以法律为准绳，履行居中调解职责。 

（二）爱岗敬业。热爱调解工作，注重业务学习，以维护劳动人

事争议双方当事人权益为己任，恪尽职守，甘于奉献。 

（三）热情服务。工作主动、耐心、细致、周到，仪表整洁、语

言文明、举止得体、态度诚恳。 

(四)保守秘密。不得泄露调解工作中获取的个人隐私等。 

(五)廉洁自律。不得收受、索取财物或者牟取不正当利益，不得

为当事人介绍劳动人事争议仲裁、诉讼代理人。 

第二十一条 学校内的有关单位应对调解委员会的调查取证给予

配合。 

第二十二条 劳动人事争议当事人应遵守调解纪律，维护调解秩

序，不得激化矛盾。 

第二十三条  劳动人事争议当事人在调解期间不得以任何借口

影响工作。 

第五章 附 则 

第二十四条 本规程经全体劳动人事争议调解委员会成员讨论通



过，自印发之日起施行。1999 年印发的《浙江大学劳动争议调解委

员会工作规程（试行）》同时废止。 

第二十五条 本规程的解释权属浙江大学工会。 

 

 

 

                                    浙江大学工会 

                               二○一五年一月二十三日 
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